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~20,000
customers

3,800
employees

150
countries

~$1 billion
revenue

Epicor De un Vistazo
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Austin, TX

Monterrey, MX

Bracknell, UK

Singapore

Sydney

Americas 19

Europe

Middle East

& Africa 16
Asia 11

Australia & 

New Zealand 3

150+ Paises
30+ Idiomas

HQ

India

China



© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

4© 2016 Epicor Software Corporation

Aerospace & Defense

Automotive

Capital Equipment

Electronics

Fabricated Metals

Food & Beverage

Industrial Machining

Instruments & Controls

Medical Device

Printing / Packaging

Pharmaceutical

Rubber & Plastics

Textil

3PL/Logistics Services

Automotive 

CPG 

Industrial

Electrical & Plumbing Supply

Heating & Air Conditioning

Medical Supply

Pharmaceutical

Value-added Distributors

Financial Services

Hospitality (Food)

Hospitality (Property)

Non-Profit 

Professional Services

Sports & Entertainment

Farm Supply

General Merchandising

Hardware

Home Improvement

Lumber & Building Materials

Nurseries & Garden Centers

Pharmacy

Specialty Retailing

Manufactura Distribución ServiciosRetail

Soluciones Enfocadas
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Clientes Globales

http://www.abb.com/global/abbzh/abbzh251.nsf!OpenDatabase&mt=&l=us
http://www.bchothouse.com/fs_all.htm
http://www.streamserve.com/index.asp
http://www.lifung.com/static.html
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Presencia en Latinoamérica
+700 empleados en Monterrey, N.L.
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Algunos Clientes en México

http://www.hyatt.com/hyatt/index.jsp
http://www.energizer.com/


© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

8© 2016 Epicor Software Corporation

Casos de Éxito
Más de 450 clientes, más de 300 Sites en México

Fundada en 1961

Fabricante de calderas industriales y sistemas generadores de vapor

“Definitivamente, Epicor es un socio fuerte que estará con nosotros a 
través de nuestro crecimiento y éxito.”

Norberto Galindo, IT Director
CERREY

“Gracias a Epicor podemos tener la información estratégica en los tiempos 
y con la veracidad requerida, lo cual nos permite tomar decisiones 
oportunas. ”

Cesar Favela, CFO
Portenntum

Distribución y servicios de equipo de 
telecomunicaciones

http://www.energizer.com/
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Funcionalidad Epicor ERP

../Epicor9/Migraciones/Comparing Enterprise 7.4 with Epicor 9.052.pptx


© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

10© 2016 Epicor Software Corporation



© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

11© 2016 Epicor Software Corporation



© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

12© 2016 Epicor Software Corporation



© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

13© 2016 Epicor Software Corporation

Plan Design Validate Deploy

► Project Initiation

► Epicor Process 
Review

► Project & 
Resource Plan 

► Foundation 
Education

► Configuration

► Business 
Procedures

► Proof of Concept

► User Acceptance

• Preparation

• Testing

• Analysis

► End-user Training

► Deployment/Go Live

► Project Close

► Support Hand-off

Prepare

► Requirements 
Discovery

► Scope 
Definition

Signature Methodology

Project Governance Collaborative Implementation Continuous Improvement



© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

14© 2016 Epicor Software Corporation

Global Support

 Approximately 1,000 dedicated 
support professionals

 100% direct Epicor employees

 Average 6+ years of experience

 30+ languages

 1st line support

• Epicor, Technology, 3rd Party Software

 12 global support centers
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Monterrey

Kuala Lumpur

Budapest
San Diego

Irvine

Minneapolis
Louisville

Moscow
Bracknell

Melbourne

Denver

Overview

• Average six years of experience

• Epicor Certified

• Support in over 20 languages

• Global CRM and telecommunications system

380 Support professionals worldwide—All 
direct employees

• First line support for Epicor, technology, and third-party products

• Follow-the-sun support from 11 support centers worldwide
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Industry Recognized Solutions
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Sector Textil
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Aplicación vertical diseñada para ofrecer una 
solución integrada para el sector textil-moda 
cubriendo sus necesidades en todo su ciclo 

empresarial.
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¿De que hablamos cuando

hablamos de Textil-Moda?
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Fabrica

La Cadena Logística  (Del producto terminado al cliente)

Franquicias

Tiendas Propias

Tiendas Multimarca

Centros de Distribución
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Spinning

Hilado Tinte

Género de Punto

Tejido

Tejido

Confección

Confección

La Cadena Logística  (Del proveedor al producto terminado)
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ERP – La base

Información de producto
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 Artículos – Fichas técnicas

• Orientado a gestionar los artículos por temporadas.

• Cómoda integración de tallas y colores en todo el circuito 
de gestión.

• Información exhaustiva de las características de los 
artículos, tecnología, características, composición, etc.

• Gestión de listas de precios y fichas técnicas por modelo y 
SKU

 Gestión de compras

• Cálculo automático de las previsiones de compras con 
diversos escenarios de previsión.

• Generación automática de pedidos de compra a partir de 
las previsiones.

• Presentación dinámica de tallas en los pedidos de compra.
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 Gestión de planificación- producción

• Integración del control de tallas y colores en los programas de producción.

• Control multinivel de Hojas de Producción por modelo, modelo color o SKU

• Gestión de la subcontratación y los talleres externos

• Entornos de planificación contra pedido o por cálculo neto de necesidades

 Gestión de ventas

• Diversas modalidades de visualización de la consulta del disponible.

• Control de diversos tipos de pedido que afectan a su tratamiento.

 Acuerdos comerciales.

 Comisiones.

 Control de disponible.

• Presentación dinámica de tallas en las líneas del pedido.

• Utilidad de asignación de entregas que propone los pedidos a servir en 
función de la existencias disponibles.
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P
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Transferencias
Tienda
Ventas

Compras Planificación

Recepciones Entregas y
Rellenado PV

Previsiones
Venta

Definición
estructura 
logística

Talleres 

Diseño
Listas de
Precios

Gestión financiera y control
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 Temporada

 Modelo

Información Común

 Características y Opciones

Únicas por Modelo o Generales

Sin límite

Eje y Secuencias de Ordenación

 Creación de Artículos

Conexión Características a Modelo

S
M

L

Talla Calidad Color
Algodón

Seda

Gestión de artículos
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Gestión de artículos

● Control de temporadas, actual y anteriores de un artículo.

● Definición de grupos de tallas y colores.

● Visualización de imágenes de los artículos.
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Rojo Verde AzulFormula
F1

Matriz
M1

Modelo

A B C

Color Talla Art. Cant.

Rojo 36 A 0.10

Rojo 38 A 0.12

Verde 36 B 0.10

Verde 38 B 0.12

Azul 36 C 0.10

Azul 38 C 0.12

M1

F1
Talla / 3 + 2 = Cantidad
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Definición de rutas y operaciones

● Talleres y lineas de producción

● Operaciones subcontratadas

● Ordenes de compra y solicitud de envío de material

Operación 

OCompra

GT
all

Tall-01 Tall-02
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Compras/Distri
b

Producción
Subcontratació

n

Previsiones

Lista de 
materiales

Stock

Recepciones
planificadas

Propuestas
Mensajes

MRP

Pedidos
Clientes

Planificación de materiales
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PlanificaciónNecesidades

Lanzamiento

Programación

PAC 

prerequisites

Estadísticas
Control /

Seguimiento

Producción

Captura Datos

Programa y gestión de producción
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Gestión de compras

● Sistema automatizado del cálculo de la previsión de compras .

● Basado en ventas de temporadas anteriores.

● Cálculo basado en diversos escenarios de previsión.

● Cálculo basado en objetivos de compra (target).



Validaciones

• Herencia del cliente…
• Aplicación condiciones comerciales …

• Crédito
•Stock... …

• Reserva/asiganción mercancía
• Disponible para circuito logístico

Entrada
pedido

Asignación

picking

Facturación
…

Gestión 

de remisiones
•Preparación envío
• Selección rutas
• Personalización

Gestión comercial
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Gestión de ventas

● Pedidos de ventas con matriz de artículos por talla/color.
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• Gestión de artículos

• Gestión de tiendas

• Gestión del punto de venta

• Backoffice de retail

35

Datos Básicos Retail
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36

• Condiciones

• Planeación de resurtido

• Planeación hacia tiendas

• Franquicias

Procesos Básicos Retail
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Articulos de retail

• Artículo comercial
 Jerarquía, Variantes

• Gestión de precios y condiciones 
• (Listas de precios)

• Códigos de barras

• Ubicación en tienda

• Replenishment
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Retail Jerarquía de artículos
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Definición tienda

• Código de tienda

• Grupos de tiendas

• Cuentas

• Almacén

• Secciones y estanterías

• Personal

• Formas de pago

• Grupo de distribución

• Terminales punto de venta
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Grupos de tiendas
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Retail Concept - Staff

Staff

Empleado

Global Adress

Tienda

Staff 1 Staff 2 Staff 3

El personal se asocia a las tiendas 
con distintos roles:

Cajero
Encargado
….
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List of Topics

• End of Day Procedure

• Allocation Replenishment

• Data Distribution and 
Replication

• Retail POS Point of Sale

• Store Management

• POS Terminals, Staff

• Inventory Management

• Retail Price Mechanims

• Retail Periodic Discounts

• Infocode Functionality
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Retail Concept – Special Groups

Special Group 

Italy

Special Group 

White Wine
Special Group 

White Wine

Special group 

France
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Retail Concept – Active Price

Active 

(Standard) Price
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Retail Concept – Periodic Discounts

Periodic 

Discount 

Offers
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Retail Concept 

– Allocation Replenishment

• Cross Docking
Purchase 

Order

• Buyers Push
Items in 
General 

Warehouse

Transfer 

Order

Transfer 

Order
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Retail Concept – End of Day/Shift

Finance
Customer 

transactions

Inventory 

transactions

Statement Inventory Update

VEGA POS             Retail Sales

•Sales header

•Sales lines

•Payment lines

•Banked Tender Trans

•Tender Declaration Trans

•Variant trans

•Order Invoice Trans

•Loyalty Point Trans

•Invent trans

•Infocode trans
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Retail POS - Product Focus

● POS always up and running 
● Resilient design and architecture

● Database on the POS

● Right Data on right time at right place
● Complex data structure

● Optimised posting routines

● Functionality
● In line with the customers and partners need
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User Interface - POS

● One of a kind user interface
● Employing dynamic functionality of user interface components

● The POS’s appearance can be customized
● Different layouts of user interface components
● Different configuration of user interface components
● Different hardware within one store / chain

● Touch / Keyboard
● Terminal peripherals
● Printers – POS printer; Normal printer

● Customizable settings for each employee
● Role based access rights
● User interface profiles
● Language settings
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Point of Sale
 Point of Sale

• Touch Screen 

• OPOS support

• Keyboard Support

 Multiple Interface Layouts

• Samples included

• User definable

• Any Screen size

 Multiple Languages

• On buttons

• By Staff

 Multiple Hardware

• OPOS Drivers

• User definable

 Graphics support

• On Buttons

• On Items

 Multiple payments

• In Currency

• By Cards (localization)

Retail POS
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Ejemplo Recetas
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Pago de Servicios
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El modelo de datos
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Tienda virtual
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Estilo de vida
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Guardarropa
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Marca
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Estaciones
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Marca
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Marca
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Accesorios
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Metodología de Implementación

RDMS
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“We applaud Epicor for its continued adoption of forward-

looking technologies from Microsoft. The strong combination 

of Epicor and Microsoft, with a proven history of innovation, 

continues to drive added value and create new business 

benefits for Epicor customers worldwide.”

Kim Akers

General Manager, Partner Evangelism

Microsoft Corporation
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Microsoft Global Partner
Elite Microsoft Partnership

Gold Application Development Competency

Microsoft Global Independent Software Vendor (GISV)

Microsoft Services Partner Advantage Program

Microsoft Award Winning Solutions

Sales Achievement Award for Services and Support, 2013

GISV Partner of the Year Finalist, 2010 (Australia)

GISV Partner of the Year LOB Winner, 2009

GISV Partner of the Year Industry Finalist, 2009

GISV Partner of the Year LOB Finalist, 2008

GISV Partner of the Year Technology Innovation Finalist, 2008

GISV Partner of the Year Finalist, 2007

GISV Partner of the Year Finalist, 2004

.NET Application of the Year, 2003 (EMEA)

ERP Solution of the Year, 2001

| Corporate Overview And Capabilities Presentation
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¿Cómo nos ven los expertos?

“Epicor ERP has all seven modules located in

the Dominant Zone. Epicor ERP’s strength lies

in its well thought-out and developed

software, and equally strong support in all

seven modules — a critical need for core

business activities within a manufacturing

organization.”

Technology Evaluation Centers
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Epicor para Mercado Medio: 
El mejor en su clase con el menor costo total (TCO)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Mejora Prom. Mejora en 

Control Piso

M. en Emb. 

Completos y a 
Tiempo

Reducción 

Inventario

Reducción 

Costos 
Administración

Reducción 

Costos 
Operación

Prom. Industria Epicor

Fuente: Aberdeen Group

Reportes de Mercado Medio en sus Beneficios de ERP
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Midmarket ERP Vendor Landscape
Study recognizes Epicor as champion and best 
overall value and ranks Epicor first out of ten ERP 
companies analyzed with an overall value score of 
100, providing “more bang for the buck” than the 
average vendor.

Info-Tech emphasizes Epicor ERP product 
strengths:

 Flexible Service-Oriented Architecture (SOA) 
allows enterprises to model business rules and 
minimize customization.

 Strong and consistent UI for non-IT users.

 Excellent integration for linking a wide range of 
content into the data warehouse.

 Embedded functionality reduces integration 
costs.
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Ray Wang
Principle Analyst & Founder

Event Report: Epicor Recaptures Mojo

“The bottom line: Time to reconsider 
Epicor 10 in short lists.”



© 2015 Epicor Software Corporation© 2015 Epicor Software Corporation

70© 2016 Epicor Software Corporation

Flexible solutions backed by 

a team that knows industry 

best practices

Visionary technology 

delivered to provide business 

benefit

Flexibility informed by best practices

Solutions and services 

designed by a team with 

deep knowledge of your 

industry

Customer-first philosophy 
across the business – from 
solution delivery through 
implementation and support

Continuous technical innovation

Deep industry knowledge and vertical expertise Customer-obsessed service and support

Why Epicor
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Implementación Epicor ERP 10

Factores críticos de éxito

• Poner especial atención al factor humano del proceso de cambio, hay que comunicar mucho, entrenar y resolver 

las inquietudes del personal  lo antes posible.

• Capacitación

• Administración del proyecto conjunta Cliente / Epicor.

• Seguimiento estricto de la Metodología de implantación (Signature)

• Tomar los estándares de mejores prácticas de Epicor, apegando lo mas posible los procesos al sistema, de forma

que se pueda ejecutar en los tiempos establecidos

• Especial atención a la ejecución del plan de trabajo, y a la planeación oportuna de los desvíos del programa.

• La aceptación de los resultados de la fase de diseño y la de construcción, deberán hacerla los usuarios finales.

• Homally debe comprometerse a entregar todos los datos maestros, los saldos contables y transaccionales,

perfectamente depurados, actualizados y en medios magnéticos.

• Mucha practica y comunicación con usuarios finales



Criterio de Selección

Existe una solución capaz de manejar
nuestras necesidades actuales y 
anticipar necesidades futuras? Fácil de 
usar?

ROI – Provée valor a 
largo plazo?

Es tecnología actual o 
tendremos que hacer esto
otra vez en el futuro? Es 
flexible y adaptable? 

Me proveerán soporte
durante la implantación y 
de manera recurrente? 
Recursos? Locales?

Existen casos de 
éxito y estarán
presentes? 
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Fortalezas: El Mejor Servicio y Soporte
 Procesos Maduros

 Directo del Fabricante

• Durante la 
Implementación

• Durante la Puesta en 
Marcha

• Durante la Operación

• En Su Idioma

• En Su Horario

Necesidades

Del

Negocio

Cobertura

Del

ERP

Functional
Strong Product-centric knowledge. Determine the best solution for meeting customer’s requirements and work with Business 
Analysts to produce timely effort quotations. Ensure technical designs are consistent with functional approach and that actual 
software deliverables comply with them.

Business
Work directly with Customers. Get in-depth knowledge of  their businesses needs/pains. Collaborate 
across CSG to produce work effort estimations and present comprehensive Project Proposals. Ensure 
functional designs and delivered products are in line with requirements.

Technical
Excellent domain of programming languages and tools needed to produce the customizations required by our Customers. Focused 
on producing necessary technical designs, unit test cases and any other Software Products to deliver the required functionality 
with the highest quality.
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*Fiscal year ended September 30.  These financials have been adjusted 
to reflect the spinoff of our former Retail Solutions Segment.  

Epicor Value Proposition

Company

► Single point accountability with direct global sales and support

► Supporting customers in 150+ countries, 30+ languages 

► Proven rapid ROI and low TCO

► Founded in 1972

► ~ $0.9 B revenue*

► ~ 3,900 employees worldwide, 400 partners

► Customer-centric focus

► Standard tiered solution to global enterprises

► Over 20,000 customers

► Leading business software company based on Microsoft

► .NET and Web services architecture

► Solutions designed for flexibility, extensibility and scalability

► End-to-end solutions focused by industry 

► Manufacturing, retail, distribution, services

► World-class functionality

Customers

Products

Technology

Services
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Implementando y Desarrollando  Las Mejores Soluciones ERP Para su Empresa 

mailto:jgomez@.rdms.mx
http://www.rdms.mx/

