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Epicor De un Vistazo
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~20,000 3,800 ~$1 billion
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Soluciones

Manufactura

Aerospace & Defense

Automotive

Capital Equipment
Electronics

Fabricated Metals
Food & Beverage
Industrial Machining
Instruments & Controls
Medical Device
Printing / Packaging
Pharmaceutical

Rubber & Plastics

Textil

© 2016 Epicor Software Corporation

Enfocadas

Distribucion

3PL/Logistics Services

Automotive

CPG

Industrial

Electrical & Plumbing Supply
Heating & Air Conditioning
Medical Supply
Pharmaceutical

Value-added Distributors

NS
O

Retail
Farm Supply

General Merchandising
Hardware

Home Improvement
Lumber & Building Materials
Nurseries & Garden Centers
Pharmacy

Specialty Retailing

Servicios

Financial Services
Hospitality (Food)
Hospitality (Property)
Non-Profit
Professional Services

Sports & Entertainment

EPICOR.
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http://www.abb.com/global/abbzh/abbzh251.nsf!OpenDatabase&mt=&l=us
http://www.bchothouse.com/fs_all.htm
http://www.streamserve.com/index.asp
http://www.lifung.com/static.html

Presencia en Latinoamérica

+700 empleados en Monterrey, N.L.

grow business ¢ not software

© 2016 Epicor Software Corporation EPI:uR
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http://www.hyatt.com/hyatt/index.jsp
http://www.energizer.com/

Casos de Exito

Mas de 450 clientes, mas de 300 Sites en México

“Definitivamente, Epicor es un socio fuerte que estara con nosotros a
través de nuestro crecimiento y éxito.”

Norberto Galindo, IT Director
CERREY

<€ PORTENNTUM®

Solucion Integral en Telecomunicaciones

“Gracias a Epicor podemos tener la informacion estratégica en los tiempos
y con la veracidad requerida, lo cual nos permite tomar decisiones
oportunas. ”

Cesar Favela, CFO
Portenntum

© 2016 Epicor Software Corporation
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Funcionalidad E

Administracion Financiera

@8 Contabilidad General

@ Cuentaspor Pagar

@ C(uentaspor Cobrar

@B Administracion de Efectivo

Administracion de la Relacién con Clientes

Administracion de Contactos @

Administracién de Prospectos y Oportunidades
Administracion de Casos

Administracion de Marketing

Conexion Mavil

Administracion de Ventas

Administracion de Estimacionesy Cotizaciones @
Administracion de Ordenes B
Administracion de la Demanda @B
ED| Avanzado @B
Punto de Venta @
Comerdio electrénico D
- - P - ‘ .)\\
Administracion del Capital Humano
Némina @
Administracién de Recursos Humanos @l
Capadtacion y Redutamiento @l
Autoservido para los Empleados @B
Administracion de Servicios ~a v&

@ Administracion de Activos Fijos
@B Asignaciones Avanzadas

@ Consolidacionesy Eiminaciones
@ Conexion a Impuestos

Administracién de Contactos

Servicio en Campo @

&
Administracion de Mantenimiento @l
Autorizacion para Devolucién de Material @

picor ERP

Administracion de la Cadena de Suministro

@ Administracién de Compras
@ Abastecimientoy Compras
@ Administracion de Inventarios

@8 Envio y Recepdidn
@ Administracion de Almacenes
@8 Administracion Avanzada de Materiales

Administracion de Produccion

@ Administracion de Trabajos

@8 Manufactura Eshelta

@8 Sistema de Ejecucion de Manufactura
@@ Control de Calidad

@B Administracion Avanzada de la Calidad

-4

Planeaciéon y Programacion

& Programadion Maestra de Produccion y Prondsticos
& Planeacion de Requerimientos de Materiales

& Programacion y Administracion de Recursos

@B Planeacion y Programacion Avanzadas

Administraciéon de Proyectos

ww Planeacion de Proyectos
@ Administracion de Recursos

we  Administracion de Gastos
ww Facturacion de Proyectos

ww Administracion del Tiempo

Administraciéon de Informacién de Productos

@ lista de Materiales
@ Rutas
@8 Costeo de Productos

@l Control de Revisiones y Cambios de Ingenieria
@l Administracién del Cido deVidadel Producto
@ Configuracion de Productos

Administracion del Desempefio Empresarial

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

@ [nformes Financieros Avanzados

@ Prondsticos, Planeacion y Presupuestos

@ Almacén de Datos Operacionales y Almacenamiento de Datos
@ Cuadros de Indicadores y KPI

@ Rastreadores y Tableros

@8 Administacddn de Riesgos

@8 Administracidn de Seguridad

@B Gobiemo Corporativo

@@ Qmplimiento con el Comerdio Global

@B Administracion de Energia y Medioambiente

Arquitectura Empresarial

Administracién Empresarial Global

B Arquitectura Orientada a Servicios

B Microsoff” . NET Framework

B0 AccesoWeb, Acceso Mdvil, Servicios Web

@@ Independencia de Sistera Operativo y Base de Datos
@ Despliegue en Sitio, Hospedado y Saa$S

B Administracion de Procesos de Negocios B8 Administracién Multicompariia

B8 Information Worker

B8 Service Connect
@8 Portal
BB Web 2.0

Administracién Multimoneda
Administracién Multisitio Global
Administracion de Datos Multilingiie
Administracién Maestra de Datos
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Signhature Methodology

Prepare

Requirements
Discovery

Scope
Definition

Project Governance

Plan

Project Initiation

Epicor Process
Review

Project &
Resource Plan

Collaborative Implementation

Design Validate

Foundation » User Acceptance

Education :
* Preparation

Configuration :
* Testing

Business

: .
Procedures Analysis

Proof of Concept

Deploy

End-user Training
Deployment/Go Live
Project Close

Support Hand-off

Continuous Improvement

© 2016 Epicor Software Corporation
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Global Support

» Approximately 1,000 dedicated
support professionals

100% direct Epicor employees
Average 6+ years of experience
30+ languages

vV v v Vv

1st line support
® Epicor, Technology, 3rd Party Software
» 12 global support centers

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



Overview

* First line support for Epicor, technology, and third-party products

* Follow-the-sun support from 11 support centers worldwide

Monterrey

380 Support professionals worldwide—All

* Average six years of experience e Support in over 20 languages

* Epicor Certified * Global CRM and telecommunications system

EPICOR.

Business Inspired®
© 2013 Epicor Software Corporation



Industry Recognized Solutions
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Sector Textil

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR




Aplicacion vertical disenada para ofrecer una

solucion integrada para el sector textil-moda

cubriendo sus necesidades en todo su ciclo
empresarial.

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



¢,De gque hablamos cuando
hablamos de Textil-Moda?



La Cadena Logistica (Del producto terminado al cliente)

v

Fabrica

v

v

Centros de Distribucion
Tiendas Multimarca

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



La Cadena Logistica (Del proveedor al producto terminado)

Hilado Tinte

Confeccion

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



ERP — La base

Informacion de producto

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.




© 2016 Epicor Software Corporation

» Articulos — Fichas técnicas

Orientado a gestionar los articulos por temporadas.

Cémoda integracion de tallas y colores en todo el circuito
de gestion.

Informacién exhaustiva de las caracteristicas de los
articulos, tecnologia, caracteristicas, composicion, etc.

Gestion de listas de precios y fichas técnicas por modelo y
SKU

» Gestion de compras

Calculo automatico de las previsiones de compras con
diversos escenarios de prevision.

Generacidon automatica de pedidos de compra a partir de
las previsiones.

Presentacion dinamica de tallas en los pedidos de compra.

EPICOR.



» Gestion de planificacion- produccion

Integracion del control de tallas y colores en los programas de produccion.

Control multinivel de Hojas de Produccion por modelo, modelo color o SKU
Gestion de la subcontratacion y los talleres externos

Entornos de planificacidén contra pedido o por calculo neto de necesidades

» Gestion de ventas

© 2016 Epicor Software Corporation

Diversas modalidades de visualizacion de la consulta del disponible.
Control de diversos tipos de pedido que afectan a su tratamiento.

= Acuerdos comerciales.

= Comisiones.

= Control de disponible.
Presentacion dinamica de tallas en las lineas del pedido.

Utilidad de asignacion de entregas que propone los pedidos a servir en
funcion de la existencias disponibles.

EPICOR.



Diseno
Listas de
Precios

Previsiones
Venta

Transferencias

Compras Tienda
Ventas

Gestion financiera y control

Entregas y

Recepciones
. Rellenado PV

Definicion
estructura
logistica

© 2016 Epicor Software Corporation EPRPICOR.



Gestion de articulos

« Temporada

« Modelo
—Informacion Comun

« Caracteristicas y Opciones
—Unicas por Modelo o Generales
-Sin limite
~Eje y Secuencias de Ordenacion

« Creacion de Articulos
—Conexiodn Caracteristicas a Modelo

Sy
e,
’

’
=
-

e
.
2,

.

>
A

e
7
™

[
%
¥
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Gestion de articulos
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M1

Color |Talla| Art. |Cant.

Rojo Verde AzuIFormuIa/Iatrlz

F1
Talla / 3 + 2 = Cantidad
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Definicion de rutas y operaciones

© 2016 Epicor Software Corporation

Talleres y lineas de produccién

Operaciones subcontratadas

Ordenes de compra y solicitud de envio de material

GT

call

Tall-01

Tall-02

EPICOR.



Planificacion de materiales

- Pedidos
\\
N

Lista de
materiales

Propuestas
Mensajes

/ Produccion
Subcontratacio

Compras/Distri =
b

© 2016 Epicor Software Corporation EPRPICOR.
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Recepciones
planificadas



Programa y gestion de produccion

-: Planificacion -
—> - Estadisticas

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



Gestion de compras

e Sistema automatizado del calculo de la prevision de compras .

Basado en ventas de temporadas anteriores.

Calculo basado en diversos escenarios de prevision.

Calculo basado en objetivos de compra (target).

Mostrar: I.u.l:.-'.r - I

visién generdl |

Previ00010

Pren 00001 1
Prev 000015
Pread00016

PruebaEscenario | pruehaEsc
ESCATARGET | escetarge
Target Flia Target Famila
awlDsbfils | awlDsubfia

07j01y2011
07012011
1oj01jz018
10012011

Lirzas

Registrar

Confirmacion de Yolumen

Pres 000017 FRUEBATODOS | PRUEBATCOOOS 11/01f20018 :I
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Pedido decom...  ~ | Cuenta del proveedor | Cuenta de Facturackdn | Tipo de compra | Estado Divisa | Proyectos | Pedido marco - Registrar PI
|| zpes 000001_040 000001 _040 Pedido de compra | Pedida abisrto | GBP — ,
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=] Furdoras| b
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Tallas %S 5 ™ L n L
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Gestion comercial

¢ Herencia del cliente...
e Aplicacion condiciones comerciales ...

e Crédito

» Reserva/asigancion mercancia
» Disponible para circuito logistico

1
ePreparacién envio
e Seleccion rutas
¢ Personalizacion
1
|



Gestidn de ventas

e Pedidos de ventas con matriz de articulos por talla/color.

16 Epicor Software Corporation
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Datos Basicos Retall

* Gestion de articulos

* Gestion de tiendas

* Gestion del punto de venta
* Backoffice de retail

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR




Procesos Basicos Retall

Condiciones

Planeacion de resurtido
Planeacion hacia tiendas
Franquicias

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.




Articulos de retall

 Articulo comercial

= Jerarquia, Variantes

» Gestion de precios y condiciones

(Listas de precios)

* Codigos de barras
* Ubicacion en tienda
* Replenishment

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



Retail Jerarquia de articulos

f i Wi

Retail
Department

]

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



Definicidon tienda

e (Cddigo de tienda
* Grupos de tiendas Business Model
e Cuentas Store Group
 Almacén

» Seccionesy estanterias

e Pe rsonal (POS Terminal )
 Formas de pago

* Grupo de distribucion

* Terminales punto de venta

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR




Grupos de tiendas

Store Group Store Group Store Group Store Grolp
Small Stores Big Stores Region 1 Region 2
—  Store 10 —  Store 20 —  Store 10 —  Storell ‘
~—  Storell —  Store21 —  Store 20 —  Store21 ‘
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Retail Concept - Staff

|
I
_ El personal se asocia a las tiendas

con distintos roles:

* .
~ empeado |
¥

Cajero
Encargado
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List of Topics

 End of Day Procedure
* Allocation Replenishment

e Data Distribution and
Replication

 Retail POS Point of Sale

© 2016 Epicor Software Corporation

Store Management

POS Terminals, Staff
Inventory Management
Retail Price Mechanims
Retail Periodic Discounts
Infocode Functionality

EPICOR.



Retall Concept — Special Groups

© 2016 Epicor Software Corporation

Gavi DOCG

Special Group
Italy

Special Group
White Wine

Chardonay VDP

Special group
France

Special Group
White Wine
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Retail Concept — Active Price

Trade agreements
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Retail Concept — Periodic Discounts
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Retall Concept
— Allocation Replenishment

e Cross Docking

e Buyers Push
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Retail Concept — End of Day/Shift

Customer Inventory
transactions transactions

i VA

Finance

Statement Inventory Update

*Sales header *Variant trans
«Sales lines *QOrder Invoice Trans

*Payment lines *Loyalty Point Trans
Banked Tender Trans *|[nvent trans

*Tender Declaration Trans ¢Infocode trans

VEGA POS Retall Sales

© 2016 Epicor Software Corporation
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Retall POS - Product Focus

e POS always up and running
e Resilient design and architecture
e Database on the POS
e Right Data on right time at right place
e Complex data structure
e Optimised posting routines
e Functionality
e |n line with the customers and partners need

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.



User Interface - POS

® One of a kind user interface
e Employing dynamic functionality of user interface components

e The POS’s appearance can be customized
e Different layouts of user interface components
e Different configuration of user interface components

e Different hardware within one store / chain
e Touch / Keyboard
e Terminal peripherals
® Printers — POS printer; Normal printer

e Customizable settings for each employee
® Role based access rights
e User interface profiles
® language settings

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.




Pomt of Sale

Retail POS

© 2016 Epicor Software Corporation

Point of Sale

. Touch Screen

. OPOS support

. Keyboard Support
Multiple Interface Layouts

. Samples included

. User definable

. Any Screen size
Multiple Languages

. On buttons

. By Staff
Multiple Hardware

. OPOS Drivers

. User definable
Graphics support

. On Buttons

. On ltems
Multiple payments

. In Currency

. By Cards (localization)

Added 1 of Soda 334,

Barcode or quantity

20,0
sy
sl

Lanpthade | Crirgrose | BITHTSIbY J |

J i

mml Weeat gn I“'"R:“’"‘i Sods 33dl

il iii
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Pack Bag Jansport Large m
ARACETAMOL PARACETAMOL 2,000.00 1 2,000.00 0.00
TOP Toshiba Laptop 20,000.00 1 20,000,00 0.00



Ejemplo Recetas

i4-% | SUC,PIND SUARET

29,05,/ 1003 - 1721185 |

) _
n"m"?iﬂg“lslrnl

RECETA HUEWA I [ LISTA DE RECETAS |

La ligts be missstra les pecetas mds mcientes, Pusde configuraes pars
watados. Pars ver/editar la recets, haga dic sn el icono con forma & bapa.

T i)

PRCUpErar Pec e am un Fango de feches, ndmeres o

1D Por faches: Entra al Hara [oa v minutos [en
B ron (@B me [

) Pormimerce: Daids la na. ] hasta ln ne. || ]
I farmaocior & I O Porsstatusr | Salessisns un sdatur v
: O Porsmcursals | Stlscciens una semol ~!
Extd an : Sucursal o Canfiquracidn gensrsl c Bsppoazables QL0 2004 = 232 T08

Configuracion general

Eate paginee o ofrecs, para consulte, algunos S8 lod detas mds relavanbes de s suursal

Tstuwrsal: 14 - F SUSFIMNG SLUARER Fachas i broraz 0108 2004 - 122709

Desoripcién | Fesponssbles | Pasivateos | Medios de pago | Suseiss | Escyess
B Respoi-ables
Total: 2 Moatraredo: 1 - 2 rage. [ B 1 OB

[ZTET T b, Erniplasdo o (s ) ApeeBin Pateme  Apellido Matems Acckenes
davanbas THOES JSEEFAHTOMHED HERMEHDGEE DaviLa P
Gerwntes  LLODAIIE R Qfh GLIADALLIPE GALLEGOE SALAZAR _,E'

Surtams Admisistrades &4 Pustes & Vants = 2003 Farmacisr Beasvides

w

w

Muscsices

Hidels Recatas Magiztralas - 2003 Farmacias Banavides

i Lssisiides

ADMINISTRADOR CTX

afienin

OLOAT004 = 12 3MmI
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Exti o Enicie

Inbelo
O Teansmisionas pandientes di tods tipo O Actualizacionss pemdsmas
ToTaL: mostRambo:i- > pacsf I « O voraL: wosmaseoe -: eacs I o O
N, Hemporks Total Accscnow td Diroccidm Total Acciorms
i B6licar ro anemitdeg F2 1] a 1 Magidn 1 (Farmacaz) £32 e
2 Vanbag ng tranEmRides 363 gl
3 Tichais mo ransmindes ] ﬁ
> s s SEacionn ndian
O Ciras operaciones
Pusde sjeotar squi les piguisntes oparscionar, también drponiblar s travie del mend.

n I3 n i Adrrirs i n ¥ compyltes Esin . fali n 1
Adminigtrar srtisules no ptaradss Sdmerertrar pupthn de vEnts Bmlgner cusrtEn § pusuralEl
Sdeninigtear politices de tickts Bdrrirdyirgr e Gongyltes Cptnd an Jucyrsalad
o - - i ey ¥ foli Ll L% Tl Aegdrninig5r e OukrtaE

Admeniztrador dul Sigtama Cencargradar ST - @ 2004 Farmacias Banavides
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Pago de Servicios

PAGO DE SERVICIOS
o e

Tienda ESTACION DDESON A Caje 2 Vers Prod- 1110004 Fochae 76002015 00 2400 p.an

L dend .- l-'—.‘n‘-._ n~l— -
i -—— - - Py

| 1
e [t e e e

Cuando un cliente desee realizar el
¢ pago de su servicio SKY. Deberds
de realizar los siguiente:
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El modelo de datos
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Tienda virtual

3 Untitled Document - Microsoft Internet Explores

Woerho
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Estilo de vida

ma - Microsoft Inbermet Baqlorer

P el 00 I

W havas [ a0ar S0, SHpTC A LOQ0r 2] ¢ e

2R MUDATAT TL.com - 1o megor #n |

| Vew Fa
]

LISTA DEC DS 4 - -
anca " u'
o TLe AYUOA
VU YO OO 4
| IPOKT GkL ___meaumTee |

»UBCAR HITILO O VIDA TR RALIAS CATRAOMAS PEARCAS

s Aparador 1 de 2
Sport Girl 112 | Siguiente

13

sizio | Vastider Vidual | Chat| ki Faila | Licts 24 Dacear]

=E=—

| Babea de Dampea: | Ayuda | Begeto | Mz Datos |
Conbietanes: (010E) 340 8774

Sne Darips Solcom Intemacional | galasmintamacianal eam |
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Guardarropa

HMEZIETRO

E U REGALD

Magazrine MF la divertida forma de estar super
erilerads de Lodas las nowedades en el mundo de
la moda, @ treeds de los Articulos, Enbrewvistas,
Tlpa v rés gua tenamos para 1.

I e regisnasie? 77
Hazle y gozarss de todos los bensficios gque
rnodafacil.com tiens para 1 I Hegistrate ya... ¥

Conoce huestro vestldor vimual,
Proharte ropa nunca antes habia sidn tan facil v

diwertico ik rowarify

Te sncantd Blgo gue Wete en nUesine paginay
Fanla antu lists de dessos y se la manddmos a
quirn tu quirras para que te 0 regalal

"Tres palabras .....Esfllo, Vanguardia y Comodidad™

Whirnos en un mundo donde la constante es el cambio, en el cual, la moda juega un papel determinante. S&hora, o
vporunidad a llegado! A lraves de la lecnologia del Infernel pornemos a lu alcance los dizefios migs slraclives ¥
novedosos de las marcas méas prestigisdas en el mundo de s rmoda, S8l como socesinos @ informecidn que te manendran
8 lawanguardia deade la comotdad de fu casa,
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Marca

INICIO VESTIDOR VIRTUAL Mi ESTILO LISTA DE DESEOS

GATECOMAR MANGAS e Losdm
Levi's Jeans Levi's 501
B Arfizuise
Moatrar(l - 8)
Extares 1de !

Taba - Precio

|28 - 349500 EI

Calor

ICaIashs E

AGREGAR A DOLSA

AGNLGAR A VESTIDON

[Beaamns ™

)

Jeans Leas 501

)

Jeans Lavi’s 505

Jeans Lewi's 905 &

R .
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Estaciones

) MOCAFAL

Gl
e

(s |

Frimawvera
o2 Aol
P (71 )

Estaria 1da 18

[12E45aF&0 1011
1215 14915 18 | Siguienls

Eluga da un hormbno
Haspaody S50 E

Elusa marga 34
ariba el cod Luces
3497

o

Filusa manga corta
Emponum 17051

FATILD IE Vina

TERAPCMA AR

LIRL)
-]

Lo

Avisha

AEHST G

CATENONIAR FARCAR W LOGHR

Blusa de un hombro Rhapsody
32218

Bluza de un hombro estamaads de zebrs tela
steetch lerte usleads

Talla - Fracia:

Chica - 319200

i
1Fd:

! E
*
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Marca

A MODAFACTL com - Lo mejor en Lines - Microsaft Inte uploee

= - £y 3] | & £ E e b
ﬂ bt s me dsf o | comd pro o boomf foe ndechey ssitack, sso fostksgons—d ] dspe L2

—

AVIAnA,
AECISTRD
muBGan - EETILO OE VIiDa TERPORAD AR CATEDON I AS FAGRCAE W LoGHR
Erez de caché Sandalia Erez de Caché
21 sulivu las Sandalia de tachn wredio zon una tiss v modo,
Hledhar(d - K) puUEEra ajustacs e takille
Estnrte 1 e d

Tala - Precin:

22-320900 i

11223 Sigaisras

I ol Calor
m Seige )
sandalia =z de

Cacag

&

Sandalia Eraz de
Cacha T61

R

Sandalia Erez de
Caché ENRIQUE D12

k

Sandalia =rez de
Cazhé ENRIGLE D132
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Marca

2 MODAFACTL.com - La m

en Linea - Micrasoft Internet Explorer

NI < 3 IXTA DF OEREOR
?==m
-

Catwce Henles Manno  Tegfeg

-
I'_ Cateinn isvie  Mypismras Yanin ayioa |
Erer decuutm Luey  Rlasmods 0RO necisTro |
~[muscan - £OTILO DE VIDA TEMPrORADAS [ WE LOGAR
My plesures

Euse marga corle
My Pleasures 470173

Blusa manga corta My Pleasures
0 Syl 410173
Mobwd) 2 ) Flusa manga cora eacote cuadradn tala doble
Extode 1ce t fomaso
Tsla - Precn:
IChca-ﬂBﬂ.l]D i
Cﬂlcr
Flogz,

Buss manga cona
My Pleasiess E00037

Buse murgs corle
My Pleasures JEU1S
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ccesorios

j MODAFACTL ai - Lo ek ik o0 Linea - Miceos ol Inteinet Eaplosee

— |

[ =
AYLADA,
REGISTRED
| muscas TBATRo BEViDA 0 TEMPORADAR  CATBGORIAS  Mameas L MFLOGJA |
Accesotlos Gargantilla Cebrian AM4045
T Adiculex Gargarills gjuzlable con ¢og hilerss de pedrara.
Whagtiardd - 03 Talia - Preca:
Eetmris | e 2
112 ] Siguisabs N:-:-!I[I[IIJ[Ii
Color:
dzul

AnEEGAN A LINTA

O [ESE04
Cargarililla Cebriar -
" g

Cargarilille Cebrian
ANAOTE

-

Gargariills Cebrign
CHAE
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Metodologia de Implementacidn

PREPARACION

Analisis de
Requerimientos

Definicion de
ROl y KPI

Presentacion de
Concepto
de Solucion

Determinacion
Inicial de Alcance,
Recursosy Tiempos

© 2016 Epicor Software Corporation

PLANEACION

Organizacion del
Proyecto

Revision de
Mejores Practicas

Terminar
Planeacion
del Proyecto

Inicio de Proyecto

ANALISIS

Capacitacion
Inicial

Modelado de
Negocios

Analisis de
Brechas

Definicion de
Entradas, Salidas
y Flujos
de Trabajo

Aceptacién de Etapa

lgnélure

Methodology

DE PROYECTO

DISENO

Diseno de
Solucién

Pruebas de
Concepto

Configuracion

Desarrollo de
Flujos de Trabajo

CONSTRUCCION

Configuracion
del Sistema de
Produccion

Sesiones
Pruebas Piloto

Validacion del
Equipo de Trabajo

Planeacion
para Arranque

ARRANQUE

Entrenamiento a
Usuarios Finales

Confirmacion
de Arranque

Arranque Sistema
de Produccion

Revision de
ROl y KPI

EPICOR.



“We applaud Epicor for its continued adoption of forward-
looking technologies from Microsoft. The strong combination
of Epicor and Microsoft, with a proven history of innovation,
continues to drive added value and create new business

benefits for Epicor customers worldwide.”

Kim Akers
General Manager, Partner Evangelism
Microsoft Corporation == Microsoft
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Microsoft Global Partner ﬂ

Elite Microsoft Partnership

Services - Support

O Gold Application Development Competency e S
ndependen
O  Microsoft Global Independent Software Vendor (GISV) 2010 | 3tware vendor
O  Microsoft Services Partner Advantage Program ";;;;;; | 2009 cuoma v
Microsoft Award Winning Solutions e — | DRIERORTHETEAR
O Sales Achievement Award for Services and Support, 2013
. . p.p Ikmsoﬂ- m:yLOIAL Isv
O  GISV Partner of the Year Finalist, 2010 (Australia) GOLD CERTIFIED PARTHER OF THE YEAR
Partner
O GISV Partner of the Year LOB Winner, 2009
- Microsoft: | ik oF THE YEAR-FINALIST
O GISV Partner of the Year Industry Finalist, 2009 GOLZCERT'F'ED Special Recogniton
artner
O GISV Partner of the Year LOB Finalist, 2008 c;loﬁmccmsnsnnnﬂm- s o et smoomon
O GISV Partner of the Year Technology Innovation Finalist, 2008 fE— specil fecoontion
O GISV Partner of the Year Finalist, 2007
O GISV Partner of the Year Finalist, 2004 Finalist
O .NET Application of the Year, 2003 (EMEA) s
O ERP Solution of the Year, 2001

EPICOR.

Business Inspired®
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¢, Como nos ven los expertos?

Epicor ERP has all seven modules located in
the Dominant Zone. Epicor ERP’s strength lies
in its well thought-out and developed
software, and equally strong support in all
seven modules — a critical need for core
business activities within a manufacturing

organization.”

Technology Evaluation Centers

© 2016 Epicor Software Corporation

Financials

Sales Management Human Resources

Quality

Manufacturing
Management

Management

Purchasing Management Inventory Management

Minimal
Support

Competitive  Dominant
Zone Zone Zone

B -

e

Functional Focus

TEC Focus Indicator for Epicor ERP (ERP for Discrete Manufacturers)
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Epicor para Mercado Medio:
El mejor en su clase con el menor costo total (TCO)

e ™
Reportes de Mercado Medio en sus Beneficios de ERP
25%
20%
15%
10% -
5% -
0% -
Mejora Prom. Mejora en M. en Emb. Reduccidén Reduccion Reduccion
Control Piso Completosy a Inventario Costos Costos
Tiempo Administracion Operacion
i Prom. Industria L Epicor
Fuente: Aberdeen Group f%h?fgfsg G?"O%p
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Midmarket ERP Vendor Landscape

Study recognizes Epicor as champion and best
overall value and ranks Epicor first out of ten ERP
companies analyzed with an overall value score of
100, providing “more bang for the buck” than the
average vendor.

Info-Tech emphasizes Epicor ERP product
strengths:

» Flexible Service-Oriented Architecture (SOA)
allows enterprises to model business rules and
minimize customization.

» Strong and consistent Ul for non-IT users.

» Excellent integration for linking a wide range of
content into the data warehouse.

» Embedded functionality reduces integration
costs.

© 2016 Epicor Software Corporation

organizations

Epicor provides a strong mobile platform for sales-focused

Vendor Landscape

1 out of 10

) ) I

I T I

W9 9 e 9 I 99 9 O

‘ Batter than average
= pob a defining feature
‘ Mot a strength

Public
A Private
X \endor

Administration End user
Ease of administration = Social toals (process
follow, integrated ‘
Ruole-based controls ‘ messaging)
Process management ‘ User-configurable view ‘
Ease of update _— Intuitive workfiow-
building GUI ——

R L NDE I e SIS I e o DI

O @ @ @ © O e O e o

\2 |
INFO~TECH

———

Info-Tech Recommends:

Distributed organizations looking for a single platform for sales, manufacturing, and business processes
will find great value in Epicor.

I'._ - III"'-. Vi |
INFO~TECH
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“The bottom line: Time to reconsider
Epicor 10 in short lists.”

Ray Wang
Principle Analyst & Founder

Event Report: Epicor Recaptures Mojo

constellation’

HHHHHHHH

EPICOR.



Why Epicor

Flexibility informed by best practices Continuous technical innovation

Visionary technology
delivered to provide business
benefit

Flexible solutions backed by
a team that knows industry
best practices

Solutions and services : Customer-first philosophy
designed by a team with /‘i across the business — from
deep knowledge of your . | solution delivery through
industry t implementation and support

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR




Factores criticos de éxito

Implementacion Epicor ERP 10

« Poner especial atencion al factor humano del proceso de cambio, hay que comunicar mucho, entrenar y resolver
las inquietudes del personal lo antes posible.

« Capacitacion
« Administracion del proyecto conjunta Cliente / Epicor.
« Seguimiento estricto de la Metodologia de implantacion (Signature)

« Tomar los estandares de mejores practicas de Epicor, apegando lo mas posible los procesos al sistema, de forma
gue se pueda ejecutar en los tiempos establecidos

« Especial atencion a la ejecucion del plan de trabajo, y a la planeacion oportuna de los desvios del programa.
« La aceptacion de los resultados de la fase de disefio y la de construccion, deberan hacerla los usuarios finales.

« Homally debe comprometerse a entregar todos los datos maestros, los saldos contables y transaccionales,
perfectamente depurados, actualizados y en medios magnéticos.

« Mucha practica y comunicacidén con usuarios finales

© 2016 Epicor Software Corporation EPICOR.




Criterio de Seleccion

Existe una solucién capaz de manejar
nuestras necesidades actuales y
anticipar necesidades futuras? Facil de

Me proveeran soporte
usar?

durante la implantacion y
de manera recurrente?
Recursos? Locales?

Existen casos de
éxito y estaran
presentes?

Es tecnologia actual o
tendremos que hacer esto
otra vez en el futuro? Es
flexible y adaptable?

ROI - Provée valor a EPICCOOR.

largo plazo? Business Inspired*



Fortalezas: ElI Mejor Servicio y Soporte

» Procesos Maduros
» Directo del Fabricante
@ @  Durantela
Implementacion

Cobertura e Durante la Puesta en
Del Marcha

ERP * Durante la Operacion

e En Suldioma
e En Su Horario
ﬁtrlsiness
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Epicor Value Proposition

» Foundedin 1972
Company » ~$0.9 Brevenue*
» ~ 3,900 employees worldwide, 400 partners

e

» Customer-centric focus
Customers » Standard tiered solution to global enterprises
» Over 20,000 customers

» End-to-end solutions focused by industry
Products » Manufacturing, retail, distribution, services
» World-class functionality

» Leading business software company based on Microsoft

Technology » .NET and Web services architecture ' BN i
» Solutions designed for flexibility, extensibility and scalability ' ! | 8y 5
. . ™ . . e \’§.§.\~ . .A.:»L >
» Single point accountability with direct global sales and support '.\"(_.: AN )
Services » Supporting customers in 150+ countries, 30+ languages 7 Bk » .‘"7"_:, o

» Proven rapid ROl and low TCO ‘ © | *Fiscal year ended Sept: B - financial
s 0re R :_\'}:_ of our former Reta
: ) “"V oY LA ": ‘-gsv 3
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Contacto
RDMS Informes

oficina  (52) 81-1507-4916¢ E=PPICOIR.

Email: jgomez@.rdms.mx
Web Page: www.rdms.mx

Monterrey, Nuevo Leon, México.

Implementando y Desarrollando Las Mejores Soluciones ERP Para su Empresa
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